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TEZA

ESG je organizacijska higijena.
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Sposobnost da 

poduzeće uoči, objasni 
i ispravi problem.

Izvještavanje i komunikacija 
nisu opisi „savršenih 
sustava”.

Znati
utjecaje i ovisnosti poslovnog modela

Upravljati
rizicima, odgovornostima i kontrolama

Čuti
dionike, pritužbe i rana upozorenja

Dokazati
rezultate, odstupanja i korektivne mjere

Izvor: Gazzola i sur., 2026.

https://irinsubria.uninsubria.it/retrieve/210f8583-a445-48fa-b518-3b32cef05f20/Journal%20of%20Risk%20and%20Financial%20Management%202026.pdf


STRATEŠKI OKVIR EU

Transparentnost je preduvjet održive tranzicije.

Povjerenje javnosti

„…aktivno sudjelovanje javnosti i 
povjerenje u tranziciju od presudne 

su važnosti kako bi politike bile 
uspješne i prihvaćene.”

Europski zeleni plan

2019. · Uvod

Transparentno odlučivanje

„…djelotvorno primjenjivati visoke 
standarde za transparentnost, 

sudjelovanje javnosti i pristup 

pravosuđu…”

Osmi program djelovanja EU-a

za okoliš do 2030.
Članak 3., točka (af)

Odgovornost prema dionicima

„Nedostatak informacija o održivosti 
koje pružaju poduzeća isto tako 
ograničava mogućnost dionika […] 
da stupe u dijalog s poduzećima o 
pitanjima održivosti.”

CSRD

Uvodna izjava 14.

Ne izvještavamo samo o rezultatima.

Omogućujemo dionicima da ih provjere, razumiju i propituju.

Izvor: Europski zeleni plan Odluka (EU) 2022/591 Direktiva (EU) 2022/2464
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https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HR/TXT/HTML/?uri=CELEX:52019DC0640
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HR/TXT/HTML/?uri=CELEX:52019DC0640
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HR/TXT/PDF/?uri=CELEX:32022D0591&from=EN
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HR/TXT/PDF/?uri=CELEX:32022D0591&from=EN
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HR/TXT/PDF/?uri=CELEX:32022D0591&from=EN
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HR/TXT/HTML/?uri=CELEX:32022L2464
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HR/TXT/HTML/?uri=CELEX:32022L2464
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HR/TXT/HTML/?uri=CELEX:52019DC0640
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HR/TXT/PDF/?uri=CELEX:32022D0591&from=EN
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HR/TXT/HTML/?uri=CELEX:32022L2464


PRAVA I ODGOVORNOST

Dionici nisu pasivna publika. Oni imaju pravo sudjelovanja.
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01

Znati

Pristup relevantnim

okolišnim informacijama

02

Sudjelovati

Utjecaj na postupak

prije zaključavanja odluka

03

Tražiti zaštitu

Pristup pravosuđu
i mehanizmima pritužbi

Izvještaj omogućuje prosudbu. Ne zamjenjuje dijalog.

Aarhuški okvir primarno obvezuje države i javna tijela. UN-ova načela i ESRS povezuju odgovornost poduzeća s komunikacijom i dokazima.

Izvor: UNECE, Aarhuška konvencija UN, načelo 21. ESRS S3

https://unece.org/environment-policy/public-participation/aarhus-convention/content
https://www.ohchr.org/sites/default/files/Documents/Publications/HR.PUB.12.2_En.pdf
https://knowledgehub.efrag.org/eng/interactive/simplified-esrs/esrs-s3/delegated-act


TEORIJA DIONIKA  |  PRIORITETI UPRAVLJANJA I PRAVA

Pravo na informaciju i sudjelovanje ne ovisi o moći.
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MOĆ LEGITIMNOST

ŽURNOST

moć +
legitimnost

moć +

žurnost
legitimnost

+ žurnost

SVA

TRI

Moć
Može li dionik utjecati na odluku?

Legitimnost

Je li zahtjev pravno ili moralno opravdan?

Žurnost
Koliko je zahtjev važan i vremenski osjetljiv?

Lokalna zajednica može imati legitiman i

žuran zahtjev prije nego što stekne moć.

Izvor: Rawlins (2006), prema Mitchellu i sur. (1997)

https://instituteforpr.org/wp-content/uploads/2006_Stakeholders_1.pdf


DOKAZI 2026.  |  POSLOVNI UČINCI

Održivost već ulazi u poslovni rezultat.
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Udio organizacija koje prijavljuju učinak ulaganja u održivost

64%

67%

69%

Rast prodaje

Niži operativni troškovi

Pozitivan povrat ulaganja 2.100
viših rukovoditelja
701 organizacija

13 zemalja

Postoci označuju udio ispitanih organizacija koje su se izjasnile da imaju učinke na poslovanje, ne stopu rasta dobiti.

Izvor: Capgemini, 2026.

https://www.capgemini.com/insights/research-library/sustainability-trends-2026/


DOKAZI 2026.  |  KAPITAL I LANCI VRIJEDNOSTI

Kapital i veliki kupci traže dokaze.
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VLASNICI IMOVINE / ULAGAČI

84% uključuje održivost
u investicijske odluke

73% u 2025. → 84% u 2026.

Kvaliteta korporativnih objava:

vodeća prepreka daljnjem uključivanju 
održivosti.

ZAHTJEVI KUPACA

45.000+
dobavljača dobilo je zahtjev
za okolišne podatke kroz CDP

Podatak za 2025.

FTSE Russell: 402 vlasnika imovine u 24 zemlje. Iskazane investicijske prakse nisu jamstvo financiranja pojedinog poduzeća.

Izvor: FTSE Russell, 2026. CDP, podaci 2025.

https://www.lseg.com/en/ftse-russell/sustainable-investing-solutions/global-asset-owner-survey
https://www.cdp.net/en/supply-chain


INSTITUTE FOR CRISIS MANAGEMENT  |  PODACI 2025., OBJAVA 2026.

Uzroci korporativnih kriza, globalno
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PET VODEĆIH KATEGORIJA  |  UDIO MEDIJSKIH OBJAVA

Kibernetički kriminal 25,44%

Loše upravljanje 19,03%

Seksualno uznemiravanje 15,26%

Diskriminacija 8,59%

Radni sporovi 7,46%

19,03%
Loše upravljanje
2. najveća kategorija
Pogrešna procjena dionika.
Nedovoljna ulaganja u otpornost.

Zakašnjelo upravljanje rizicima.

Transparentnost je dio upravljanja rizicima, a ne samo komunikacije.

Osnova: 1.232.103 medijske objave, ne zasebne krize. Autorski graf prema javnim ICM podacima.

Izvor: ICM, objava 7. 7. 2026. Deborah Hileman / ICM, 28. 7. 2026.

https://www.prweb.com/releases/institute-for-crisis-management-releases-36th-annual-crisis-report-302818829.html
https://www.linkedin.com/pulse/icm-2025-annual-crisis-report-mismanagement-deborah-6ryxe


IZVEDIVOST PROJEKATA  |  DVA NACIONALNA POKAZATELJA

Švedska i Francuska: projekti ne prolaze automatski.

ŠVEDSKA

Kopnena vjetroenergija · 2021.–2025.

119 / 157
promatranih projekata

zaustavljeno lokalnim vetom

U 2025.: 43 od 46 projekata.

Industrijski izvor; nije cijeli portfelj projekata.

FRANCUSKA

Novi industrijski i poljoprivredni projekti · 2023.

168
odluka o odbacivanju

ili odbijanju projekata

Sustav okolišnog nadzora ICPE.

Izvor: Green Power Sweden, izvještaj 2026. Francusko ministarstvo, Bilan ICPE 2023., str. 7
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https://greenpowersweden.se/wp-content/uploads/2026/03/Kommunala-vetot-landbaserat-2021-2025-slutversion-2026-02-23.pdf
https://www.ecologie.gouv.fr/sites/default/files/documents/Bilan_ICPE_2023_perspectives_2024.pdf


OTPAD I CCS U EU  |  ISHODI 2024.–2026.

Protivljenje dionika može zaustaviti investiciju.

PROJEKT OTPOR DIONIKA ISHOD

SKALICA / OTPAD

Slovačka · GGES

Centar za gospodarenje otpadom. 6.894 glasa

protiv na referendumu u prosincu 2025.; grad 

provodi volju građana.

Projekt povučen
11. 3. 2026.:

povučen iz postupka EIA.

ISTRES / OTPAD

Francuska · SUEZ / IREN

Energetska oporaba goriva iz otpada. Otpor

stanovnika, grada i 13 udruga;

negativno mišljenje nakon javne

rasprave.

Projekt povučen
4. 9. 2026.:

SUEZ povlači zahtjev.

LACQ / CCS

Francuska · Teréga / Pycasso

Podzemno skladištenje CO₂. Otpor lokalnih

dužnosnika, udruga, sindikata i industrije; 

investitor izričito navodi izostanak dijaloga.

Lokacija napuštena
Listopad 2024.:

odustajanje od lokacije Lacq.

Javni otpor doveo je do povlačenja projekta ili lokacije; nije riječ o tri odbijene dozvole.

Izvor: ASB, 25. 3. 2026. (Skalica) France 3, 5. 9. 2026. (Istres) AFP, 25. 10. 2024. (Lacq) Ineris, str. 16 (Pycasso)
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https://www.asb.sk/architektura/spalovna-v-skalici-nebude
https://france3-regions.franceinfo.fr/provence-alpes-cote-d-azur/bouches-du-rhone/marseille/une-victoire-collective-d-un-territoire-uni-apres-une-mobilisation-citoyenne-et-municipale-le-projet-d-incinerateur-a-istres-abandonne-par-suez-3411947.html
https://www.connaissancedesenergies.org/afp/abandon-dun-projet-denfouissement-de-co2-conteste-dans-le-bassin-industriel-de-lacq-241025
https://www.ineris.fr/sites/ineris.fr/files/contribution/Documents/Ineris-227402-2791307-RAP-Etat%20des%20connaissances%20sur%20les%20pilotes%20de%20stockage%20de%20CO2_v2.pdf


ESG TRANSPARENTNOST  |  PRAKTIČNI OKVIR ZA DIONIKE

Što dionici moraju moći provjeriti?
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E
OKOLIŠ

Potreba i alternative

Emisije, voda i bioraznolikost

Resursi, ostaci i skladištenje
Rizici nakon zatvaranja

S
LJUDI I ZAJEDNICE

Zdravlje, sigurnost i uvjeti rada

Raspodjela koristi i tereta

Sudjelovanje i pritužbe
Što se promijenilo nakon dijaloga

G
UPRAVLJANJE

Vlasništvo i odgovornosti
Dozvole, uvjeti i provjere

Incidenti i korektivne mjere

Sanacija i financijsko pokriće

Tvrdnja → podatak + metoda + ograničenje + odgovornost

Modelirano ≠ izmjereno. Obećanje ≠ rezultat. Izvještaj povezuje dokaze, a ne zamjenjuje dijalog.

Izvor: UNECE, Aarhuška konvencija UN, načelo 21. ESRS S3 ACP, 20. 7. 2026.

https://unece.org/environment-policy/public-participation/aarhus-convention/content
https://www.ohchr.org/sites/default/files/Documents/Publications/HR.PUB.12.2_En.pdf
https://knowledgehub.efrag.org/eng/interactive/simplified-esrs/esrs-s3/delegated-act
https://www.pleanala.ie/publicaccess/Case%20Documentation/318802/Commission%20Documents/20.07.26%20-%20Letter%20to%20applicant%20requesting%20FI.pdf?r=410337011972


OD NAČELA DO DOKAZA  |  PRAKTIČNA PREPORUKA

W2E: izvještaji i komunikacija moraju omogućiti provjeru projekta.

Potrebne su 4 vrste dokaza: 
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Tehnologija se vidi.

Kvaliteta upravljanja mora se dokazati.

Potreba

Uloga u hijerarhiji otpada i provjerene alternative

Učinak
Ulazni tokovi, emisije, energija i ostaci obrade

Odstupanja

Incidenti, neizvjesnosti, odgovornost i rokovi

Odnos

Dostupna mjerenja, pritužbe i javni odgovori

Izvor: Direktiva 2008/98/EZ, čl. 4. EK, COM(2017) 34 Foto: kallerna / Wikimedia, CC BY-SA 4.0

https://eur-lex.europa.eu/eli/dir/2008/98/oj/eng
https://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2017:0034:FIN:EN:PDF
https://commons.wikimedia.org/wiki/File:Amager_Bakke_Copenhagen_1.jpg


DODATAK   |  ZNANSTVENO I NORMATIVNO UPORIŠTE

Od prava dionika do provjerljivog izvještaja.
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Teorija dionika Moć, legitimnost i hitnost objašnjavaju upravljački prioritet.
Brad L. Rawlins, Prioritizing Stakeholders for Public Relations, 2006.

Temeljni ciljevi EU Održivi razvoj, socijalni napredak i zaštita okoliša.
Ugovor o EU, čl. 3.

Okolišna načela EU Predostrožnost, prevencija i onečišćivač plaća.
UFEU, čl. 191.

Prava javnosti Pristup informacijama, sudjelovanje i pravna zaštita.
UNECE, Aarhuška konvencija

Odgovornost poduzeća Komunicirati odgovor na utjecaje na ljudska prava.

UN, Vodeća načela o poslovanju i ljudskim pravima, načelo 21.

Izvještavanje o zajednicama Utjecaji, uključivanje, postupci, mjere i rezultati.
EFRAG, ESRS S3, pogođene zajednice

https://instituteforpr.org/wp-content/uploads/2006_Stakeholders_1.pdf
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=celex:12016M003
https://eur-lex.europa.eu/eli/treaty/tfeu_2016/art_191/oj/eng
https://unece.org/environment-policy/public-participation/aarhus-convention/content
https://www.ohchr.org/sites/default/files/Documents/Publications/HR.PUB.12.2_En.pdf
https://knowledgehub.efrag.org/eng/interactive/simplified-esrs/esrs-s3/delegated-act


ZAKLJUČAK

Ne izvještavamo
radi forme.

Dajemo provjerljive dokaze

održivosti i otpornosti poslovanja.

Povjerenje je zaključak dionika, a ne tvrdnja poduzeća.

Daria Mateljak |  Spring+shift |  daria.mateljak@spring-shift.com |  +385911610464

mailto:daria.mateljak@spring-shift.com

